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摘要：推进粤港澳大湾区建设，是党中央作出的重大战略决

策。《粤港澳大湾区规划纲要》强调服务业和人才培养的重要性，

分别被提及 29 次和 40 次。本文介绍该技师学院联合东海航空等

企业共建航空服务产业学院，创新“三精四能五维融合”模式，

深化产教融合，提升航空服务专业人才培养质量，助力大湾区民

航发展，打造行业人才培养新高地，为职业教育产教融合提供示

范案例。 
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一、实施背景 

随着粤港澳大湾区建设推进，深圳承担打造“国际航空枢纽”

使命，对航空服务领域高素质人才需求迫切。该技师学院抓住“双

区驱动”机遇，对接深圳市“20+8”产业集群，2017 年开设航空

服务专业，2021 年联合头部企业及院校共建航空服务产业学院，

旨在解决人才供给与产业需求矛盾，为深圳现代化建设提供技能

人才支撑（如图 1）。 



 

图 1 航空服务产业学院建设历程 

二、主要做法 

（一）构建“三精四能五维融合”人才培养模式（如图 2） 

 

图 2 “三精四能五维融合”人才培养模式 

1.三精筑基 



（1）精通民航产业 

联合东海航空、深圳机场等企业合作，将民航产业链识融入

课程。通过企业案例分析和岗位实践，学生系统掌握机场运营、

航空公司管理等核心内容，为职业发展奠定坚实基础。 

（2）精研服务技术 

注重培养学生对智慧化服务技术和应急处理技能的掌握与

应用。学生不仅学习 AI 客服系统的操作，还进行生物识别值机、

医疗急救等实战训练，提升学生应对复杂场景的能力。 

（3）精塑职业素养 

将“三个敬畏”“安全第一”等民航精神融入教学全过程，

开展主题班会和模拟职场活动，强化学生服务技能与文化敏感度。  

2.四维能力培养体系 

（1）守安全底线 

构建“理论-实训-考核”全链条安全培养体系，从值机安检

到客舱应急，系统培育学生的安全守护能力。特色课程《民航安

全实务》采用“情景模拟+压力测试”教学法，学生在动态模拟舱

中完成释压处置、紧急撤离等 12 类应急演练，考核通过率 100%。

2023 年，学生团队在民航局安全技能比武中获“最佳应急处置奖”。 

（2）铸服务匠心 

与东海航空有限公司联合培养具有专业技能、服务意识、创

新思维的空中乘务、地勤服务等民航服务技术技能人才。共同开

展课程建设、师资培训、企业内训、技能竞赛、实训基地建设等



合作项目，共建“航空服务产业学院”，实现资源共享和优势互

补（如图 3）。 

 

图 3 航空服务人才培养基地建设 

（3）通国际视野 

融入双语课程和跨文化沟通内容，对接国际组织标准，引入

海外院校交流项目，提升学生语言能力和国际交流技巧。 

（4）领行业未来 

参与行业标准制定，申办技能鉴定，承办技能大赛，通过“岗

课赛证”融合培养模式，使学生技能证书通过率超 95%，并与企

业共建实训基地，打造实习基地。 

3.五维融合 

（1）产教融合 

与多家知名龙头企业合作建立“服务学院”，企业专家参与

课程设计和教学，提供真实学习环境。例如，与东海航空共建的

学院配备真实模拟舱，让学生在实际场景中学习。  



（2）赛证融合 

联合深圳机场、东海航空及广州民航职业学院等院校专家，

主导开发民航客运员省级题库，并申办院校和社会职业技能鉴定

点，填补行业空白，树立现代高端服务业新标准。本专业学生参

与相关大赛，将备赛与考证紧密结合，专业技能和综合素质显著

提升，考证通过率超 95%，彰显了学院赛证融合模式的卓越成效，

为行业输送专业人才。 

（3）科创融合 

与企业联合开展人工智能赋能多场景融合新范式新技术应

用实践，如 VR 旅客行为分析系统。构建专业课程体系人才培养

大模型为核心目标，探索人工智能赋能下多场景融合的有效路径，

实现产教深度融合，促进人才培养与职业需求精准对接。 

（4）中外融合 

与芬兰 Haaga-Helia UAS职业院校建立深度合作关系，共同

开发融合双方优势的课程体系，搭建了国际交流与学习平台。通

过实施 2+2 学分互认体系，开展交流学习，前两年在该技师学院

打下坚实专业基础，后两年前往芬兰合作院校深造，沉浸式体验

国际航空服务教育模式。期间，学生不仅能够深入研习国际航空

市场特点与服务文化，还能参与多元文化交流活动，提升跨文化

沟通与协作能力，拓宽学生的国际视野，为未来在国际航空领域

的职业发展筑牢根基。 

（5）思政融合 



将思想政治教育融入专业课程，通过讲述民航英雄事迹和中

华传统文化，培养学生的爱国情怀和责任感。学院的“鹤鸣九皋”

红色合唱团，定期开展红色文化活动，传唱红色经典歌曲，让学

生在艺术的熏陶中感受中国共产党的百年奋斗历程和航空事业的

发展历程，激发学生的爱国情怀和职业自豪感。 

（二）创新培养模式，打造“四阶递进”路径（如图 4） 

 

图 4 “四阶递进”路径 

1.岗课融通 

学院与企业合作开发《服务沟通与客情维护》《民航安全保

障与应急处置》等 12 门核心课程，确保课程内容与岗位技能精准

对接。企业专家参与教材编写和教学大纲制定，提供真实项目案

例，提升学生实践能力。在《民航地面服务（双语）》课程中，

学生们将学习到智慧机场的最新技术和运营模式，并通过实际案



例分析和项目实践，掌握如何运用这些技术提升机场的服务质量

和运营效率（如图 5-7）。 

 

图 5 共建航空服务专业实训课程（课件、视频、题库） 

 

图 6 共建航空服务专业实训课程、资源包 



 

图 7 共建航空服务专业实训课程（企业深度参与） 

2.赛证驱动 

以全国空乘技能大赛标准重构课程评价体系，将职业资格证

书考核内容融入教学。学生通过比赛和考取证书，增强就业竞争

力和职业素养。同时，学院鼓励学生考取 IATA 证书、民航客运

员证书等职业资格证书，通过率超过 95%，为学生的职业发展提

供了有力保障（如图 8-10）。 

 

图 8 赛证驱动——第十八届技能节航空服务技能大赛 



 

图 9 赛证驱动——2024深圳市民航客运员技能竞赛预选赛、“东海航空杯”空中乘务技能大赛 

 

图 10 赛证驱动——第四届全国院校民航空中乘务专业技能大赛中南赛区比赛 

3.数智赋能 

联合科大讯飞启动“数智赋能”计划，以人工智能技术为核

心，构建“AI+航空服务”人才培养新范式。通过深度校企合作，

打造“三阶递进”课程体系，将基础模块、专业模块与拓展模块



有机融合，结合知识图谱技术（多场景融合的课程体系形成专业

图谱）实现跨学科知识智能关联。航空服务专业课程体系进阶模

型（如图 11-13）。 

 

图 11 课程体系进阶模型——四维融通 阶梯赋能 

 

图 12 智慧课程图谱体系 



 

图 13 多学科融合的课程体系形成专业图谱 

计划重点开发智慧教学平台，集成 VR/AR模拟实训、智能手

环监测等功能，为学生提供个性化学习路径推荐与实时反馈。同

时，依托科大讯飞的语音识别与自然语言处理技术，构建航空多

语言智能学习系统，显著提升学生双语服务能力（如图 14-15）。 

 

图 14 人工智能技术深度应用 



 

图 15 多场景融合的教学模式 

在评价体系方面，创新引入企业认证标准，通过可穿戴设备

采集实训数据，实现“理论-实践-岗位”全链条能力评估。目前，

该举措已助力学生在全国民航技能大赛中斩获佳绩，并为大湾区

航空服务业输送了兼具数智素养与专业技能的复合型人才（如图

16）。 

 

图 16 航空服务专业评价体系 



4.文化铸魂 

通过红色合唱团等活动，将红色文化和民航精神融入学生生

活，培养职业精神和社会责任感。学院开展跨文化双语课堂，定

期举办红色文化主题活动，如红色歌曲演唱会、民航英模事迹报

告会等，让学生在丰富多彩的学习与活动中接受思想洗礼，树立

正确的价值观和职业观。 

（三）强化师资队伍建设，提升教学水平 

引进企业专家担任兼职教师，选派学校教师到企业挂职锻炼，

实现师资队伍的双向流动。全体航空服务专业教师获得广东省高

职认证“双师型”教师。通过“引进来、走出去”双效并举的扩

充专业教师队伍，引进行业专家、企业专家进专业、进课堂参与

教研教改教学活动；专业教师进入企业、深入岗位参与实习、研

讨等工作生产活动（如图 17-18）。 

 

图 17 专业师资实训培训 



 

图 18 开展高标准教师培训 

（四）注重实践教学，提升学生能力 

与企业共建多个实训基地，如东海航空全真机舱模拟中心，

提供真实的飞机模拟舱和应急撤离设备，全真机舱模拟中心配备

了波音 737 等机型的模拟舱，内部设施与真实飞机高度一致，学

生可以在模拟舱内进行客舱服务、安全演示、应急撤离等实际操

作训练。此外，学院还积极组织学生参加技能竞赛和实践活动，

进一步提升了学生的综合素质和就业竞争力（如图 19-22）。 



 

图 19 共享共建校外实训基地 

 

图 20 实训场地和设备——动态舱、水陆舱、出口训练器、客舱服务训练器 



 

图 21 实训场地和设备——水上训练场、灭火舱训练器、应急医疗操作室、应急设备操作室 

 

图 22 共建航空服务专业实训课程 

三、成果成效 

（一）人才培养质量显著提升 

1.就业质量 



毕业生就业率达到 100%，平均起薪 6500 元，30%毕业生进

入国际知名航空公司。毕业生以扎实的专业知识和技能，适应航

空服务行业需求。许多毕业生在入职后迅速成长为企业的骨干力

量，得到了用人单位的高度认可。 

2.大赛荣誉 

学生在各类航空服务专业技能大赛中屡获佳绩，获全国职业

院校技能大赛金奖 4 项，位居全省前列。 

3.社会评价 

用人单位对学院毕业生满意度高达 97%，毕业生对母校推荐

度达 92%。毕业生以良好的职业素养和扎实的技能，赢得企业高

度评价。许多毕业生在工作后仍与学院保持密切联系，积极参与

学院的教育教学改革和学生活动，为学院的发展贡献自己的力量

（如图 23）。 

 

图 23 产教融合成果成效 



（二）产教融合的深度与广度不断拓展 

本校与合作企业积极探索校企合作模式，在课程开发、师资

培训等方面开展了一系列合作项目。例如在航空服务课程建设上，

精心打造了包含《机上紧急医学知识》《应急设备使用知识》的

课程资源包，内含教学大纲、教学计划、一体化教学教案、教学

视频（不低于 10 分钟操作演示视频）、PPT课件（不少于 20 页）

考核试卷（不少于两套）等丰富资料（如图 24），为航空服务人

才培养提供了坚实的课程基础。 

图 24 航空服务专业课程 

着力打造“学习工厂”，建立校企师资培训基地，实现师资

互聘，强化实践教学。一方面引进具有丰富行业经验的专家和技

术骨干担任兼职教师，另一方面鼓励学校教师到企业挂职锻炼，

使师资队伍双向流动，丰富教学团队行业背景，确保教学内容紧

贴行业实践。建立现代服务专业群专业顾问委员会，联合广州民

航职业技术学院、深圳市机场地面服务公司、深圳市深科技工学

校、广东省高技能人才培养联盟等开发民航运输地面服务员（民

航客运员）三级、四级省级题库，在人才培养目标、课程体系、

校企合作、实习就业等方面实现深度融合与交流（如图 25）。2024

年4月20日首次举办的民航客运员职业技能等级认定（院校评价）



的考核，开启社会评价工作，进一步拓宽了产教融合的覆盖面和

影响力。 

   

图 25 与专家交流研讨 

构建了 “校企命运共同体”，聚焦产业学院建设的有效路径，

打造稳定的 “双师双能型” 专兼职教师团队，共建校企师资培训

基地，开展高标准教师培训，建立校企人才互动机制，选派学校

优秀教师进入企业实践，实现教师专业知识与企业实践无缝对接，

从人才培养的源头到师资建设等多方面，不断深化产教融合的深

度与广度。 

（三）行业影响力显著增强 

联合企业开展职业技能竞赛，提升行业影响力。构建特色学

生管理体系，将民航企业文化融入课堂，强化职业道德教育和安

全意识，为行业育人模式探索提供参考。  

2023 年 5 月“第十八届技能节航空服务技能大赛”在东海航

空基地举行，打造了“高端论坛、对接就业、技能大赛”三位一体

的深化校企合作、产教融合发展的重要实践平台。 



2024 年 5 月，第十九届技能节“2024 深圳市民航客运员技

能竞赛预选赛”和“‘东海航空杯’空中乘务技能大赛决赛暨第

四届全国院校民航空中乘务专业技能大赛选拔赛”在东海航空举

行。 

2024 年上半年，举办了两场“航空运输地面服务员（民航客

运员）职业技能等级证书”的考试工作，学生通过率达 95%以上，

有效的提升了专业影响力和技能水平（如图 26）。 

 

图 26 “航空运输地面服务员（民航客运员）职业技能等级证书”的考试工作 

2024 年 6 月，第四届全国院校民航空中乘务专业技能大赛中

南赛区比赛落户产业学院（如图 27），中南地区院校航空类专业

与航空服务产业学院学员同场竞技，以赛促教、以赛促学、以赛



促研，促进校企融合，夯实航空服务产业学院建设，进一步扩大

了在学校、行业内的影响力和知名度。 

 

图 27 第四届全国院校民航空中乘务专业技能大赛中南赛区比赛 

在文化建设方面，秉承学院“遵道—崇真—扬善—尚美” 的

教育理念，构建“三声、四塑、五好’”的特色学生管理体系，

并将民航企业文化融入课堂，将安全第一、生命至上和“三个敬

畏”理念融入教学内容，强化学生职业道德教育和安全意识，这

种特色育人模式不仅在本校得到了实践和完善，也为整个行业的

育人模式探索提供了宝贵的参考和借鉴，提升了学校在行业内的

影响力。 

四、经验总结 

（一）坚持需求导向，精准对接行业 

紧密跟踪行业动态，精准对接需求，与企业联合制定人才培

养方案，确保教学内容与行业实践紧密结合，有力推动产教融合

的深度与广度。 



（二）创新合作模式，实现共赢发展 

创新形成“岗课赛证+思政融通”校企合作模式，通过岗位、

课程、赛事与证书的有机融合，强化思政教育融入专业教学全过

程，实现学校、企业、学生的多方共赢，为产教融合注入新动力。 

（三）强化师资建设，提升教学水平 

引进企业专家担任兼职教师，鼓励校内教师到企业挂职锻炼，

建立师资互聘机制，打造“双师双能型”教师队伍，为高质量教

学提供坚实保障。 

（四）注重实践教学，提升学生能力 

联合企业共建实训基地、开发实践课程、开展实习实训，让

学生在真实工作环境中积累经验、提升技能，增强就业竞争力。 

五、推广应用 

本案例适用于航空服务专业及其他服务业教育，多次被人民

日报、凤凰卫视主流媒体报道。推广应用时需保持与企业紧密合

作，持续更新教学内容和课程体系。  

未来，将继续深化合作，优化课程体系，建设国家级精品课

程和教学团队；完善实训设施，打造国家级实训基地；开展科研

创新，拓展社会服务，力争 2029 年建成省级产教融合示范学院，

引领行业发展。 

 


