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学生活动任务书：任务一 “湾区臻享” 
项目启动：高端定制礼仪服务筹备方案设计、跨文化需求适配与计划落地 

课程名称：民航双语礼仪服务・项目一：“ 湾区臻享 ” 高端定制礼仪服务筹备 

学习任务：高端定制礼仪服务全流程筹备方案设计 & 跨文化礼仪精准适配（共 2 学时） 

对应岗位：高端服务团队全体成员 (接待组长、贵宾接待员、文化讲解员、物料专员、应急协调员、流程监督员) 

授课班级：____________________ 任务日期：____________________ 

一、任务背景 
“全球未来城市峰会” 将于 2025 年 9 月 15 日在深圳五洲宾馆集团举行，20 位来自新加坡、巴基斯坦、哈萨克斯坦、匈牙利、

塞尔维亚、埃及的国际嘉宾将参会。你所在的高端服务小组受命负责峰会前 3 天的高端定制礼仪服务筹备工作，需精准匹配 6 国嘉宾

的宗教禁忌、文化习俗、商务礼仪偏好，融入大湾区文化特色（如粤绣非遗、广式茶礼、广彩工艺等），确保后续服务达成 “零文化冲

突、高情感共鸣、满意度≥98%” 的目标。本阶段，你们需以小组为单位，完成从解读跨文化需求、提取高端服务标准到制定完整筹备

方案的全流程工作，并通过小组汇报展示筹备成果。 

二、终极成果与汇报要求 
终极成果：一份完整的《“湾区臻享” 高端定制礼仪服务筹备全流程方案》、一次 8 分钟的小组汇报 

汇报内容必须涵盖以下三个核心部分  

项目分析及服务定位：基于 6 国嘉宾文化特征与 “湾区臻享” 服务标准，阐述本组对 “高端定制筹备” 的理解及服务特色。 

信息获取与标准解读：展示从《新加坡 / 巴基斯坦等多国文化禁忌手册》《国际商务活动双语礼仪服务要求与指南》中提取的关键信息，说明如何

将标准条款转化为筹备实操要点。 

计划制定与成果展示：呈现定制化的双语服务材料清单、3 天筹备时间轴、2 个核心跨文化风险应急预案及大湾区文化融入细节。 
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三、任务阶段与具体内容 
以下为小组在课前、课中需共同完成的任务流程，最终导向成果汇报。  

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第一阶段：个

体 预 习 与 跨

文 化 信 息 收

集 

课前 24 小时 自 主 获 取 高

端筹备信息 

1.个人精读：独立下载并精读任务书，标注关键信息。 

2.观看微课：观看《参会国跨文化礼仪解析》《大湾区

非遗文化融入技巧》实操微课，重点记录新加坡商务准

时性、匈牙利忌 13 人同桌、埃及忌谈宗教争议等核心要

点，以及粤绣、广式茶礼的礼仪应用细节。 

3.完成测验：在学习通平台完成 “高端定制礼仪基础” 

线上测验，检验信息提取与禁忌识别能力。 

- 项目任务书 -  《参会国跨文化

礼仪解析》《大湾区非遗文化融

入技巧》微课- 学习通平台 “高

端定制礼仪基础” 测验- 《新加

坡 / 巴基斯坦等多国文化禁忌

手册》（精简版）-  《国际商务

活动双语礼仪服务要求与指南》

（节选） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 筹

备方案制定 

课内（2 学时，

共 120 分

钟） 

协 作 设 计 全

流 程 筹 备 方

案 

活动一：项目分析与服务定位研讨（25 分钟）- 小组讨

论：结合微课内容与 6 国文化特征，明确本组服务定位

及大湾区文化融入点。 

- 输出：在白板上绘制 “服务定位 - 文化适配矩阵图”。 

活动二：信息解码与标准对标（30 分钟） 

- 共同绘制 “任务分析思维导图”。 

- 对照《国际商务活动双语礼仪服务要求与指南》工作

页，填写《跨文化服务要点分析表》。- 输出：《任务

分析思维导图》、《跨文化服务要点分析表》（初稿）。 

活动三：计划制定与文化赋能（35 分钟） 

- 物料计划：使用模板，制定覆盖 “接待 - 茶歇 - 资料 

- 文化展示” 的《双语服务材料清单》。 

- 时间计划：小组讨论，制定《3 天筹备时间轴》，明确

每日分工（如 Day1：信息核验与禁忌清单确认；Day2：

物料采购与双语材料优化；Day3：模拟演练与方案调整）

及各环节负责人。- 预案计划：针对 “埃及嘉宾拒食含酒

精饮品”“巴基斯坦嘉宾需独立祈祷空间” 等场景，制定 2 

个核心风险应急预案，明确应对流程与责任人。 

- 输出：《双语服务材料清单》、《3 天筹备时间轴》（初

稿）、《跨文化风险应急预案》（初稿）。 

- 大白板、彩笔、便利贴- 《国

际商务活动双语礼仪服务要求

与 指 南 》 工 作 页 - AI 工 具

（DeepSeek 翻译、Kimi 信息

检索，用于优化双语材料、核查

文化禁忌）- 双语材料清单模

板、3 天筹备时间轴模板、跨文

化风险应急预案模板- 大湾区

非遗文化资料（粤绣、广彩、广

式茶礼介绍） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第三阶段：成

果 整 合 与 汇

报展示 

课内（20 分

钟） 

汇 报 决 策 与

方案优化 

小组汇报（每组 8 分钟） 

1.项目分析与服务定位（2 分钟）：结合 6 国文化案例，

阐述本组筹备思路与大湾区文化特色亮点。 

2.信息获取与标准解读（3 分钟）：展示思维导图，讲解

如何将 “多国禁忌”“国际礼仪标准” 转化为具体筹备要

点。 

3.计划制定展示（3 分钟）：重点展示双语材料清单的分

国针对性、时间轴的节点合理性、应急预案的可操作性，

补充说明人员分工逻辑。听取教师与其他小组提问反馈，

记录优化建议。 

- PPT 或海报（精简版，含矩阵

图、思维导图截图）- 最终版《“湾

区臻享” 高端定制礼仪服务筹

备全流程方案》草案- 汇报评价

表（含 “文化适配性”“计划可行

性” 评价维度） 

第四阶段：方

案 优 化 与 最

终提交 

课 后  24 小

时内 

成 果 固 化 与

反思 

1.小组协作：根据汇报反馈，优化《双语服务材料清单》

《3 天筹备时间轴》《跨文化风险应急预案》，补充大

湾区文化融入细节，整合成完整的《“湾区臻享” 高端定

制礼仪服务筹备全流程方案》（电子版）。 

2.个人反思：每位成员提交《高端筹备任务反思报告》，

总结在跨文化信息收集、方案设计、团队协作中的贡献

与待改进点。 

3.提交至学习通平台：按 “小组方案 + 个人反思报告” 

分类上传，确保文件命名规范。 

- 学习通平台（任务提交端口）

- Office 软件（方案排版、反思

报告撰写）- 汇报反馈记录（教

师点评、小组互评意见）-  《高

端定制礼仪服务总结报告》模板 
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四、评价标准 

评价维度 评价要点 

项目分析与文化定位 (30%) 
对 “高端定制筹备 ” 任务背景理解深刻，服务定位贴合 6 国嘉宾文化需求；大湾区文化融入点

具体合理，能体现 “文化共鸣 ” 服务理念。 

信息获取与标准应用  (30%) 
6 国文化禁忌、筹备节点等信息提取全面准确；思维导图逻辑清晰、要素完整；《跨文化服务

要点分析表》与国际礼仪标准、各国禁忌对应紧密，可操作性强。  

计划的精准性与可行性(30%) 
双语材料清单覆盖分国需求无遗漏；3 天筹备时间轴节点合理、分工明确；应急预案能有效应

对跨文化风险，流程清晰、责任人明确。 

团队协作与汇报展示  (10%) 团队配合默契；汇报条理清晰，双语术语准确；能针对提问给出专业、可行的回应。  

五、学习资源 
核心文件 

“湾区臻享” 项目任务书、 《新加坡 / 巴基斯坦等多国文化禁忌手册》（精简版）、 《国际商务活动双语礼仪服务要求与指南》（精简工作页）、 《旅

游饭店星级的划分与评定》《宴会服务规范》（节选，用于物料标准参考） 

学习素材 

《参会国跨文化礼仪解析》《大湾区非遗文化融入技巧》实操微课、高端峰会跨文化筹备案例视频、大湾区非遗文化资料 

计划工具 

双语服务材料清单模板、3 天筹备时间轴模板、跨文化风险应急预案模板、思维导图工具、PPT 模板 

技术支持 
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AI 工具（DeepSeek 翻译 <优化双语话术>、Kimi 信息检索 < 核查小众国家礼仪 >）、学习通平台、VR 礼仪实训室 

小组名称：_______________________ 

小组成员及角色签字： 

接待组长：__________ 贵宾接待员：__________ 文化讲解员：__________ 物料专员：__________ 应急协调员：__________ 

流程监督员：__________ 
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学生活动任务书：任务二 “臻享定制高端双语迎接” 
项目启动：国际嘉宾双语迎接全流程设计、跨文化适配与服务规范落地 

课程名称：民航双语礼仪・项目二：“臻享定制” 高端双语迎接礼仪学习任务：“全球未来城市峰会” 国际嘉宾双语迎接方案设计、实操演练与

定制化馈赠策划（共 2 学时） 

对应岗位：高端服务团队全体成员 (接待组长、双语礼仪专员、文化适配员、流程策划员、应急协调员、馈赠专员) 

授课班级：____________________ 任务日期：____________________ 

一、任务背景 
“全球未来城市峰会” 即将在深圳举办，20 位国际嘉宾将受邀参会，具体包括新加坡 3 人（商务代表团）、巴基斯坦 2 人（政府

代表）、哈萨克斯坦 4 人（文旅考察团）、匈牙利 3 人（学术专家）、塞尔维亚 3 人（企业高管）、埃及 5 人（非遗与城市建设代表团）。

你所在的高端服务团队需以 “民航礼仪标准 + 双语服务 + 文化共鸣” 为核心，在 3 天内完成嘉宾 “机场接机（含 VIP 通道衔接）

- 专车转运 - 驻地引导” 全流程迎接筹备，同时策划定制化馈赠方案。 

本次任务需严格遵循《民航高端接待 SOP 手册》与“臻享定制服务行为规范”（含 “来有迎声、对视露笑、尊称姓氏、双手接递、

走有送声” 五项要求），精准规避 6 国文化禁忌（如埃及避人形元素、巴基斯坦清真需求、匈牙利忌 13 人同行），融入大湾区文化特

色（如广绣书签、榄雕摆件），确保迎接服务 “零文化冲突、零流程失误”，最终嘉宾满意度≥98%。本阶段，团队需完成从嘉宾 “精

准画像”、流程设计到馈赠策划的全流程工作，并通过汇报与实操展示成果。 

二、终极成果与汇报要求 
终极成果：一套完整的《“臻享定制” 高端双语迎接全案》、一份《定制化馈赠方案》、一次 8 分钟的“方案汇报 + 实操演示” 

汇报内容必须涵盖以下四个核心部分 

嘉宾画像与文化适配：基于《6 国文化禁忌手册》，展示 6 国嘉宾 “身份类型 - 文化需求 - 禁忌清单”，阐述文化适配思路。 

迎接流程与服务规范：结合《民航高端接待 SOP 手册》，讲解 “机场 - 专车 - 驻地” 全流程关键节点，演示民航标准动作。 

定制化馈赠设计：依据 “轻重、效用、投好避忌、文化融合” 四项原则，说明分国礼品选择逻辑，展示礼品包装文化元素。 
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应急方案与风险管控：针对 “两团同时抵达”“嘉宾拒受礼品”“航班延误” 等场景，汇报 2 个核心应急方案，明确应对步骤与责任人。 
 

三、任务阶段与具体内容 
以下为团队在课前、课中需协作完成的任务流程，最终导向成果输出与汇报。 

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第一阶段：个

体 预 习 与 信

息收集 

课前 24 小时 自 主 学 习 迎

接 规 范 与 文

化禁忌 

1.知识预习：精读《民航高端接待 SOP 手册》与《6 国

文化禁忌手册》，标注 “三重问候”“礼宾秩序”“埃及避直

视”“巴基斯坦清真需求” 等核心要点。 

2.素材学习：观看《6 国跨文化迎接礼仪解析》《臻享

定制馈赠礼仪实操》微课，记录新加坡 “高效流程” 偏好、

哈萨克斯坦 “游牧文化” 兴趣点、匈牙利 “杏味饮品” 偏

好等细节。 

3.测试检验：在学习通完成 “高端迎接基础测试”，确保

文化禁忌与服务规范认知达标。 

-  《6 国文化禁忌手册》（精简

版）-  《民航高端接待 SOP 手

册》（节选）-  《6 国跨文化迎

接礼仪解析》《臻享定制馈赠礼

仪实操》微课- 学习通 “高端

迎接基础测试” 题库 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：团

队 协 作 与 方

案制定 

课内（2 学时，

共 120 分钟） 

协 作 完 成 迎

接 全 案 与 馈

赠方案 

活动一：嘉宾画像与文化适配研讨（25 分钟） 

- 分组分工：按国家拆分任务，收集嘉宾  “身份类型 - 需

求 - 禁忌” 信息，如埃及团  “非遗专家→需祈祷时间

→避人形物品”。 

- 整合输出：汇总形成《6 国嘉宾文化画像表》，明确每

国 “迎接重点 + 禁忌红线”。 

活动二：迎接流程与 SOP 设计（30 分钟） 

- 流程拆解：共同绘制  “机场 - 专车 - 驻地” 时间轴，

标注关键节点。 

- 话术编制：结合 AI 工具优化双语话术，形成《双语

迎接话术手册》（核心章节）。 

活动三：定制化馈赠方案策划（25 分钟） 

- 礼品选择：依据  “投好避忌” 原则，确定分国礼品。 

- 细节规划：明确馈赠时机（离别时）、地点（会客室）、

包装设计（如粤剧脸谱纹样包装纸），完成《定制化馈

赠方案》初稿。 

活动四：应急方案与风险管控（20 分钟） 

- 场景研讨：针对  “航班延误导致两团同时到”“嘉宾

拒受含酒精礼品” 场景，制定应急步骤。 

- 输出成果：形成《跨文化应急方案》，明确每个场景

的 “责任人 + 操作流程 + 话术”。 

- 大白板、彩笔、便利贴- 《双

语迎接话术手册》模板-  《定制

化馈赠方案 》模板 - AI 工具

（DeepSeek 翻译，优化小语种

话术）- 大湾区文化素材（广绣、

榄雕、粤剧脸谱图片） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第三阶段：成

果 整 合 与 汇

报演练 

课内（20 分

钟） 

汇 报 准 备 与

实操演示 

1.方案整合：汇总《文化画像表》《流程 SOP》《馈赠

方案》《应急方案》，形成完整《“臻享定制” 高端双

语迎接全案》。 

2.汇报排练：确定汇报分工，演练  “三重问候”“双手

接递”“引导手势”等实操动作。 

3.反馈优化：听取教师与其他团队建议，快速修订方案

细节。 

- 完整《“臻享定制” 高端双

语迎接全案》（草案）- 汇报 PPT

（含文化画像表、流程时间轴截

图）- 实操演示道具（接机牌、

模拟礼品、入住资料袋） 

第四阶段：方

案 优 化 与 最

终提交 

课 后  24 小

时内 

成 果 固 化 与

反思 

1. 方案修订：根据汇报反馈，完善《迎接全案》与《馈

赠方案》，如补充  “埃及团专车备祈祷毯”“巴基斯坦

礼品标注‘清真’” 等细节。 

2. 个人反思：每位成员提交《高端迎接任务反思报告》，

总结在  “文化禁忌识别”“流程设计”“馈赠策划” 中

的贡献与不足。 

3. 成果提交：通过学习通按 “团队全案 + 个人反思” 

分类上传，文件命名规范为  “组 X - 臻享迎接全案 - 日

期”。 

- 汇报反馈记录（教师点评、团

队互评意见）- Office 软件（方

案排版、反思报告撰写）- 学习

通提交端口 
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四、评价标准 

评价维度 评价要点 

嘉宾画像与文化适配（25%） 6 国嘉宾 “身份 - 需求 - 禁忌” 识别全面准确；文化适配思路贴合嘉宾特征。 

迎接流程与服务规范（25%） “机场  - 专车 - 驻地” 流程节点完整，符合民航 SOP；双语话术准确适配。 

定制化馈赠设计（25%） 礼品选择符合 “轻重、效用、投好避忌” 原则；馈赠时机 / 地点 / 包装设计贴合文档要求。 

应急方案与团队协作（25%） 
应急方案能覆盖核心场景，步骤清晰、责任人明确；团队分工合理，汇报逻辑清晰，实操演示

符合规范。  

 
五、学习资源 

核心文件 

《6 国文化禁忌手册》、《民航高端接待 SOP 手册》、《臻享定制馈赠礼仪指南》 

学习素材 

《6 国跨文化迎接礼仪解析》微课、《臻享定制馈赠礼仪实操》微课、高端迎接案例视频、大湾区文化资料 

工具模板 

《6 国嘉宾文化画像表》模板、“机场 - 专车 - 驻地” 流程时间轴模板；《双语迎接话术手册》模板、《定制化馈赠方案》模板；思维导图工具、

汇报 PPT 模板 



12 

技术支持 

AI 工具、学习通平台、民航模拟实训室（含模拟机场到达口、VIP 通道、模拟商务车、实操道具） 

小组名称：_______________________ 

小组成员及角色签字： 

接待组长：__________ 双语礼仪专员：__________ 文化适配员：__________ 流程策划员：__________ 应急协调员：__________ 

馈赠专员：__________ 
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学生活动任务书：任务三 “臻享定制 AI 智能变装仪容仪表双语礼仪” 
项目启动：AI 智能变装方案设计、仪容仪表文化校准与双语服务落地 

课程名称：民航双语礼仪・项目三：“臻享定制 AI 智能变装仪容仪表双语礼仪服务” 

学习任务：国际嘉宾 AI 变装全流程方案设计 & 仪容仪表双语适配（共 2 学时） 

对应岗位：高端服务团队全体成员 (AI 操作专员、仪容仪表设计师、双语服务专员、文化适配员、应急协调员、流程监督员) 

授课班级：____________________ 任务日期：____________________ 

一、任务背景 
“全球未来城市峰会” 即将在深圳举办，20 位国际嘉宾（新加坡 3 人、巴基斯坦 2 人、哈萨克斯坦 4 人、匈牙利 3 人、塞尔维亚

3 人、埃及 5 人）将参会。你所在的高端服务团队需依托 “臻享定制  AI 智能变装系统”，在 3 天内完成 “AI 检测 - 数字化画像 - 三

场景变装方案 - 文化校准 - 双语说明” 全流程筹备，覆盖双语洽谈、文化体验、闭幕晚宴三大核心场景。 

本次任务需严格遵循《臻享定制仪容仪表礼仪规范》《AI 智能变装操作手册》，通过  AI 工具实现仪容仪表  “实时纠错（如胡茬

超标预警、饰品人形元素检测）、文化避忌（如巴基斯坦头巾颜色适配、埃及避人形装饰）、湾区元素嵌入（如广绣暗纹、骑楼造型配

饰）”，同步输出双语服务说明（含小语种适配），确保方案符合 6 国文化需求，最终嘉宾满意度≥98%。本阶段，团队需以小组为单

位完成全流程方案设计，并通过汇报展示成果。 

二、终极成果与汇报要求 
终极成果：一份完整的《“臻享定制 AI 智能变装仪容仪表双语服务全案》、一份《AI 智能变装双语操作手册》、一份《AI 系统故障应急手册》 

汇报内容必须涵盖以下四个核心部分 

数字化画像与文化校准：展示 6 国嘉宾 “仪容仪表特征 - 文化禁忌 - AI 校准参数”，说明校准逻辑。 

三场景 AI 变装方案：结合《臻享定制仪容仪表礼仪规范》，讲解双语洽谈（男士修身西装 + 女士及膝套裙）、文化体验（休闲西装 + 裤装）、

闭幕晚宴（丝绒西装 + 广绣礼裙）的 AI 变装细节，含仪容（发型、妆容）、仪表（服饰、饰品）的智能适配要点。 
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双语服务说明：演示《AI 智能变装双语操作手册》核心内容，如埃及嘉宾  “阿拉伯语 + 英语 + 中文” 三语操作指引、新加坡嘉宾  “高效流程” 

双语提示。 

应急方案展示：针对  “AI 系统故障”“嘉宾拒绝 AI 变装” 场景，汇报手动补位方案（如备用 AI 设备调度、仪容仪表快速调整清单），明确责

任人与操作步骤。 

三、任务阶段与具体内容 
以下为小组在课前、课中需共同完成的任务流程，最终导向成果汇报。 

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第一阶段：个

体预习与 AI 

基础储备 

课前 24 小时 自主学习 AI 

操 作 与 文 化

禁忌 

1.个人精读：独立下载并精读任务书，标注关键信息。 

2.观看微课：观看《臻享定制 AI 智能变装操作指南》

《6 国仪容仪表文化禁忌解析》微课，重点记录 AI “四

大核心原则”（实时适配、场景联动、文化校准、个性

保留）、男士 “三不发型原则”、女士 “低髻盘发 + 

大地色妆容” 规范，及 6 国禁忌。 

3.完成测验：在学习通平台完成 “AI 智能变装基础测

试” （5 道选择题，含 AI 操作步骤、文化禁忌判断），

检验信息提取能力。 

- 项目任务书- 《臻享定制 AI 

智能变装操作指南》《6 国仪容

仪表文化禁忌解析》微课- 学习

通平台 “AI 智能变装基础测

试” 题库-  《AI 智能变装操作

手册》（精简版）- 《6 国文化

禁忌手册》（仪容仪表专项） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

课 内 （ 2 学

时，共  120 

分钟） 

协 作 设 计 全

流 程  AI 变

装方案 

活动一：数字化画像与文化校准研讨（25 分钟） 

- 分组分工：按国家拆分任务，收集嘉宾  “仪容特征 - 

文化禁忌 - AI 需求”。 

- 整合输出：汇总形成《6 国嘉宾数字化画像表》，标

注每国 AI 校准参数。 

活动二：三场景 AI 变装方案设计（30 分钟） 

- 仪容方案：用 AI 模拟系统设计三场景仪容细节（洽

谈场景：男士剃须 + 女士低髻盘发；体验场景：男士

短发微松 + 女士拢发于耳后；晚宴场景：男士发型蓬

松 + 女士简约发饰），输出《仪容 AI 适配方案》。 

- 仪表方案：结合湾区文化元素，设计服饰与饰品，制

定《仪表 AI 变装方案》，明确三场景切换逻辑。 

活动三：双语服务说明编制（25 分钟） 

- 话术设计：结合 AI 工具优化分国双语操作指引。 

- 手册编制：完成《AI 智能变装双语操作手册》初稿（含

操作步骤图、文化避忌提示框）。 

活动四：应急方案与风险管控（20 分钟） 

- 场景研讨：针对 “AI 系统故障无法检测”“嘉宾拒

绝 AI 扫描” 场景，制定应急步骤。 

- 输出成果：形成《AI 系统故障应急手册》，明确每个

场景的 “责任人 + 操作流程 + 双语话术”。 

- 大白板、彩笔、便利贴-  《6 国

嘉宾数字化画像表》模板-  《AI 

智能变装双语操作手册》模板- 

AI 智能变装模拟系统（含虚拟

嘉宾数据）- 湾区文化素材（广

绣、骑楼、木棉花图案库）- 

DeepSeek 翻译工具 



16 

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第三阶段：成

果 整 合 与 汇

报演练 

课内（20 分

钟） 

汇 报 准 备 与

实操演示 

1.方案整合：汇总《数字化画像表》《三场景 AI 变装

方案》《双语操作手册》《应急手册》，形成完整《“臻

享定制 AI 智能变装仪容仪表双语服务全案》。 

2.汇报分工：确定汇报角色，演练 AI 系统操作、仪容

仪表校准动作（双手递接双语手册、指引手势）。 

3.反馈优化：听取教师与其他小组建议，快速修订方案

细节。 

- 完整《“臻享定制 AI 智能变

装仪容仪表双语服务全案》（草

案）- 汇报 PPT- AI 智能变装

模拟系统 

第四阶段：方

案 优 化 与 最

终提交 

课后 24 小时

内 

成 果 固 化 与

反思 

1.方案修订：根据汇报反馈，完善《三场景 AI 变装方

案》、《双语操作手册》。 

2.个人反思：每位成员提交《AI 变装服务任务反思报

告》，总结在 “AI 操作、文化校准、双语设计” 中的

贡献与不足。 

3.成果提交：通过学习通按 “团队全案+个人反思报

告” 分类上传，文件命名规范为 “组 X - 臻享 AI 变

装全案 - 日期”。 

- 汇报反馈记录（教师点评、小

组互评意见）- Office 软件- 学

习通提交端口- AI 智能变装系

统 
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四、评价标准 

评价维度 评价要点 

数字化画像与文化校准

（25%） 
6 国嘉宾 “仪容特征 - 文化禁忌 - AI 参数” 识别全面准确；AI 校准逻辑贴合文化需求。 

AI 变装方案与场景适配

（25%） 
三场景仪容仪表设计符合《臻享定制规范》；湾区文化元素嵌入自然；AI 变装切换流程顺畅。 

双语服务与应急保障

（25%） 
双语操作指引准确；应急方案覆盖核心场景，步骤清晰、责任人明确；手动补位方案可落地。 

团队协作与汇报展示

（25%） 
团队分工明确；汇报逻辑清晰，AI 实操演示规范；能针对提问给出专业回应。 

五、学习资源 
核心文件 

“臻享定制 AI 智能变装仪容仪表双语礼仪” 任务书、《AI 智能变装操作手册》、《6 国文化禁忌手册》、《臻享定制仪容仪表礼仪规范》 

学习素材 

《臻享定制 AI 智能变装操作指南》《6 国仪容仪表文化禁忌解析》微课、高端 AI 变装案例视频、6 国仪容仪表参考图 

计划工具 

《6 国嘉宾数字化画像表》模板、三场景 AI 变装方案模板、《AI 智能变装双语操作手册》模板（含步骤图、话术框）、思维导图工具 

技术支持 

AI 工具、学习通平台、仪容仪表模拟实训室（含 AI 变装设备、仪容校准道具：发网、粉底、饰品样品） 
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小组名称：_______________________ 

小组成员及角色签字： 

AI 操作专员：__________ 仪容仪表设计师：__________ 双语服务专员：__________ 文化适配员：__________ 应急协调员：__________ 

流程监督员：__________ 
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学生活动任务书：任务四 “臻享定制大湾区特色文化展示礼仪” 
项目启动：文化展示全流程设计、跨文化礼仪适配与服务落地 

课程名称：民航双语礼仪服务・项目四：“臻享定制大湾区特色文化展示礼仪” 

学习任务：大湾区非遗文化展示方案设计 & 跨文化礼仪精准落地（共 2 学时） 

对应岗位：高端服务团队全体成员 (文化展示组长、展品策划员、双语讲解员、体验引导员、应急协调员、流程监督员) 

授课班级：____________________ 任务日期：____________________ 

一、任务背景 

“全球未来城市峰会” 即将在深圳举办，20 位来自新加坡、巴基斯坦、哈萨克斯坦、匈牙利、塞尔维亚、埃及的国际嘉宾将参会。

你所在的高端服务团队受命负责峰会文化展示环节的全流程筹备工作，需在 3 天内完成 “展品筛选 - 环境布置 - 双语讲解 - 非遗体

验” 四大核心环节设计，重点展示大湾区广绣、粤剧、龙舟说唱等非遗文化。 

本次任务需严格遵循《大湾区文化展示礼仪规范》《国际文化交流礼仪标准》，精准规避 6 国文化禁忌（如埃及避动物纹饰、巴基

斯坦忌左手递物、哈萨克斯坦重视游牧文化符号），通过 “双语讲解 + 场景体验” 传递大湾区文化特色，同时确保服务细节符合国

际礼仪（如 1.5 米社交距离、右手递接道具），最终实现 “文化传播无误解、嘉宾体验高满意”，目标满意度≥98%。本阶段，团队需

以小组为单位完成全流程方案设计，并通过汇报展示筹备成果。 

二、终极成果与汇报要求 

终极成果：一份完整的《“臻享定制大湾区特色文化展示全流程方案》、一份《大湾区非遗双语讲解手册》、一份《跨文化应急处理方案》 

汇报内容必须涵盖以下四个核心部分 

项目分析及文化定位：基于 6 国嘉宾文化背景与大湾区非遗特质，阐述本组文化展示的核心定位（如 “以礼传文，融俗于展”）及特色亮点。 

信息获取与禁忌规避：展示从《6 国文化禁忌手册》《大湾区文化展示礼仪规范》中提取的关键信息，说明如何将标准转化为实操要点。 

计划制定与成果展示：呈现定制化的展品筛选表（分国家标注适配展品）、展区动线图（含 1.5 米社交距离标识）、双语讲解话术（如粤剧脸谱  “红

色象征忠义” 的中英类比）、非遗体验流程（含工具消毒、引导手势规范）。 
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应急方案与风险管控：针对 “埃及嘉宾拒看龙纹粤剧戏服”“巴基斯坦嘉宾用左手接体验道具” 等场景，汇报应急处理步骤，明确责任人与双语

应对话术。 

 

三、任务阶段与具体内容 
以下为小组在课前、课中需共同完成的任务流程，最终导向成果汇报。 

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第一阶段：个

体 预 习 与 文

化信息收集 

课 前  24 小

时 

自 主 学 习 文

化 展 示 规 范

与 跨 文 化 禁

忌 

1.个人精读：独立下载并精读任务书，标注关键信息（20 

位嘉宾分国统计、3 项非遗文化核心特质、6 国文化禁

忌、3 天筹备节点、≥98% 满意度目标）。 

2.观看微课：观看《大湾区非遗文化解析》《6 国文化

禁忌与展示适配》微课，重点记录广绣 “盘金绣” 技

法、粤剧脸谱色彩寓意、龙舟说唱文化内涵，及 6 国禁

忌。 

3.完成测验：在学习通平台完成  “大湾区文化展示基础

测试”（5 道选择题，含非遗术语判断、文化禁忌识别），

检验信息提取能力。 

- 项目任务书-  《大湾区非遗文

化解析》《6 国文化禁忌与展示

适配》微课- 学习通平台 “大

湾区文化展示基础测试” 题库- 

《6 国文化禁忌手册》（精简版，

文化展示专项）-  《大湾区文化

展示礼仪规范》 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

课内（2 学时，

共 120 分钟） 

协 作 设 计 全

流 程 文 化 展

示方案 

活动一：项目分析与文化定位研讨（25 分钟） 

- 小组讨论：结合微课内容与 6 国文化特征，明确本组

服务定位及大湾区文化融入点。- 输出：在白板上绘制 

“文化定位  

- 国家适配矩阵图” （横轴为 6 国嘉宾，纵轴为展示模

块：展品筛选 / 讲解话术 / 体验设计）。 

活动二：信息解码与禁忌对标（30 分钟） 

- 共同绘制 “任务分析思维导图”（涵盖 Who：20

位嘉宾分国信息；What：展示核心模块 < 展品 / 环

境 / 讲解 / 体验 >；When：3 天筹备关键节点；

Which：6 国禁忌清单 < 纹饰 / 肢体 / 语言 >；

How：礼仪标准落地路径）。 

- 对照《大湾区文化展示礼仪规范》工作页，填写《跨

文化展示要点分析表》。 

- 输出：《任务分析思维导图》（手绘 / 电子）、《跨

文化展示要点分析表》（初稿）。 

活动三：计划制定与文化赋能（35 分钟） 

- 展品计划：使用模板，制定《大湾区非遗展品筛选表》，

标注分国适配展品。 

- 讲解计划：结合 AI 工具（DeepSeek 翻译）优化分 

- 大白板、彩笔、便利贴-  《大

湾区非遗展品筛选表》模板- 

《大湾区非遗双语讲解手册》模

板- AI 工具（DeepSeek 翻译，

优化小语种话术）- 大湾区非遗

素材（广绣纹样、粤剧脸谱、龙

舟模型图片库）- 模拟体验道具

（绣针、绣布、微型龙舟模型） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

  国双语话术，编制《大湾区非遗双语讲解手册》（核心

章节）。 

- 体验计划：设计非遗体验流程，明确工具消毒、礼仪

距离（1.5 米）等细节。 

- 输出：《展品筛选表》（初稿）、《双语讲解手册》

（节选）、《非遗体验流程清单》（初稿）。 

活动四：应急方案与风险管控（20 分钟） 

- 场景研讨：针对 “埃及嘉宾拒看龙纹粤剧戏服”“巴

基斯坦嘉宾用左手接道具” 场景，制定应急步骤。 

- 输出成果：形成《跨文化应急处理方案》，明确每个

场景的 “责任人 + 操作流程 + 双语话术”。 

 

第三阶段：成

果 整 合 与 汇

报展示 

课内（20 分

钟） 

汇 报 准 备 与

实操演示 

1.方案整合：汇总《展品筛选表》《双语讲解手册》《体

验流程清单》《应急处理方案》，形成完整《“臻享定

制大湾区特色文化展示全流程方案》。 

2.汇报分工：确定汇报角色（1 人讲文化定位、1 人讲展

品与讲解、1 人演示体验流程、1 人讲应急方案），演练

双语讲解、体验引导手势。 

3.反馈优化：听取教师与其他小组建议，快速修订方案

细节。 

- 完整《“臻享定制大湾区特色

文化展示全流程方案》（草案）

- 汇报 PPT （含矩阵图、展品表、

体验流程截图）- 模拟体验道具

（用于实操演示） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第 四 阶 段 方

案 优 化 与 最

终提交 

课 后  24 小

时内 

成 果 固 化 与

反思 

1.方案修订：根据汇报反馈，完善《展品筛选表》（补

充  “埃及区展品无酒精消毒标注”）、《双语讲解手册》

（新增塞尔维亚小语种提示）、《应急处理方案》。 

2.个人反思：每位成员提交《大湾区文化展示任务反思

报告》，总结在  “非遗文化解读、跨文化禁忌规避、双

语讲解” 中的贡献与不足。 

3.成果提交：通过学习通按 “团队全案 + 个人反思报

告” 分类上传，文件命名规范为  “组 X - 大湾区文化

展示全案 - 日期”。 

- 汇报反馈记录（教师点评、小

组互评意见）- Office 软件（方

案排版、反思报告撰写）- 学习

通提交端口- 大湾区非遗文化

补充资料（用于方案优化） 

四、评价标准 

评价维度 评价要点 

项目分析与文化定位 (25%) 
对 “大湾区文化展示” 任务背景理解深刻，服务定位贴合 6 国嘉宾文化需求；大湾区非遗特

色融入自然。 

信息获取与禁忌规避 (25%) 
6 国文化禁忌、非遗术语等信息提取全面准确；思维导图逻辑清晰、要素完整；《跨文化展示

要点分析表》与礼仪标准、各国禁忌对应紧密，无疏漏。  

计划的周全性与可行性(30%) 
展品筛选表覆盖分国需求无遗漏；双语讲解话术准确；体验流程规范；应急方案能有效应对核

心场景，步骤清晰。 
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评价维度 评价要点 

团队协作与汇报展示 (20%) 
团队分工明确（展品  / 讲解  / 体验  / 应急无推诿）；汇报逻辑清晰，双语表达流畅，实操

演示符合规范；能针对提问给出专业、可行的回应。  

 
 

五、学习资源 
核心文件 

“臻享定制大湾区特色文化展示礼仪” 任务书、《6 国文化禁忌手册》、《大湾区文化展示礼仪规范》、《国际文化交流礼仪标准》 

学习素材 

《大湾区非遗文化解析》《6 国文化禁忌与展示适配》微课、高端文化展示案例视频、大湾区非遗资料 

计划工具 

《大湾区非遗展品筛选表》模板、《大湾区非遗双语讲解手册》模板、思维导图工具、展区动线图设计模板 

技术支持 

AI 工具、学习通平台、模拟文化展区设备（广绣体验台、粤剧脸谱展示架、微型龙舟模型、消毒工具） 

小组名称：_______________________ 

小组成员及角色签字： 

接待组长：__________ 贵宾接待员：__________ 文化讲解员：__________ 物料专员：__________ 应急协调员：__________ 

流程监督员：__________ 
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学生活动任务书：任务五“湾区臻享高端定制双语洽谈、签约礼仪服务” 
项目启动：双语洽谈与签约全流程设计、跨文化适配与礼仪落地 

课程名称：民航双语礼仪服务・项目五：“湾区臻享高端定制双语洽谈、签约礼仪服务” 

学习任务：“全球未来城市峰会” 国际嘉宾双语洽谈 + 签约全流程方案设计 & 礼仪实操（共 2 学时） 

对应岗位：高端服务团队全体成员 (洽谈服务组长、签约协调员、双语讲解员、会场布置专员、应急专员、流程监督员) 

授课班级：____________________ 任务日期：____________________ 

一、任务背景 

“全球未来城市峰会” 即将在深圳五洲宾馆集团举办，20 位来自新加坡（3 人）、巴基斯坦（2 人）、哈萨克斯坦（4 人）、匈牙

利（3 人）、塞尔维亚（3 人）、埃及（5 人）的国际嘉宾将参会。你所在的高端服务团队需在峰会前 3 天完成 “双语洽谈筹备 + 签

约仪式筹备” 全流程工作，覆盖洽谈现场布置、双语服务、签约文本准备、签约仪式执行、会后闭环五大核心环节。 

本次任务需严格遵循《旅游饭店星级的划分与评定》《宴会服务规范》《国际商务签约礼仪标准》，精准规避 6 国文化禁忌（如埃

及避动物纹饰、巴基斯坦忌左手递物、签约国旗悬挂 “客右主左”），融入大湾区文化特色（洽谈桌牌用粤绣工艺、签约文本盒嵌广彩

纹样）。洽谈环节需落实 “敬慎雅” 原则（敬：尊重文化差异；慎：细节零失误；雅：服务有温度），签约环节需恪守国际惯例（座

次 “客右主左”、文本双语对等），最终实现 “洽谈高效、签约顺利、嘉宾满意度≥98%” 的目标。本阶段，团队需以小组为单位完

成全流程方案设计，并通过汇报展示成果。 

二、终极成果与汇报要求 

终极成果：一套完整的《“湾区臻享” 双语洽谈全流程服务方案》、一套完整的《“湾区臻享” 双语签约仪式执行方案》、一份《跨文化应急处

理方案》（含洽谈同传故障、签约文本误差、嘉宾文化误解等场景应对） 

汇报内容必须涵盖以下四个核心部分  

项目分析及文化定位：基于 6 国嘉宾文化特征（如新加坡重高效、埃及信伊斯兰教），阐述洽谈 “敬慎雅” 原则与签约 “国际惯例 + 文化适

配” 的结合思路，说明大湾区文化元素（粤绣桌牌、广彩文本盒）的嵌入逻辑。 
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信息获取与标准解读：展示从《6 国文化禁忌手册》《双语洽谈礼仪规范》《国际签约礼仪标准》中提取的关键信息（洽谈摆台误差≤5mm、签约

国旗悬挂规则、埃及嘉宾无酒精饮品需求），说明如何将标准转化为实操。 

计划制定与成果展示：呈现洽谈会场布置图（桌型、物品摆放）、签约座次图（“客右主左”）、洽谈添水双语话术、签约文本双语核对清单。 

应急方案与风险管控：针对  “洽谈同传故障”“签约文本姓名拼写错误”“埃及嘉宾拒签含动物纹文本盒” 场景，汇报应急步骤与双语应对话术，

明确责任人。 

 

三、任务阶段与具体内容 
以下为小组在课前、课中需共同完成的任务流程，最终导向成果汇报。  

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第一阶段：个

体 预 习 与 礼

仪信息收集 

课前 24 小时 自 主 学 习 洽

谈 与 签 约 规

范 

1.个人精读：独立下载并精读任务书，标注关键信息。

（20 位嘉宾分国统计、洽谈  “敬慎雅” 原则、签约  “客

右主左” 惯例、3 天筹备节点、≥98% 满意度目标）。 

2.观看微课：观看《双语洽谈 “敬慎雅” 实操》《国

际签约礼仪核心规范》微课，重点记录洽谈摆台  “三精

准”（位置、角度、误差）、签约文本双语对等要求、6

国禁忌（如巴基斯坦签约用右手递笔）。 

3.完成测验：在学习通平台完成 “双语洽谈与签约基础

测试”（5 道选择题，含洽谈摆台误差、签约座次判断），

检验信息提取能力。 

- 项目任务书-  《双语洽谈  “敬

慎雅” 实操》《国际签约礼仪

核心规范》微课- 学习通 “双

语洽谈与签约基础测试” 题库- 

《6 国文化禁忌手册》（洽谈 + 

签约专项）-  《国际商务签约礼

仪标准》 



27 

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

课内（2 学时，

共 120 分钟） 

协 作 设 计

洽谈 + 签

约 全 流 程

方案 

活动一：项目分析与文化定位研讨（25 分钟） 

- 小组讨论：结合微课与 6 国文化，明确洽谈  “敬慎雅” 

落实细节、签约文化适配点，确定大湾区文化融入方式（粤

绣桌牌、广彩文本盒）。 

- 输出：在白板绘制  “文化定位- 洽谈+签约适配矩阵图”

（横轴 6 国，纵轴  “洽谈布置 / 签约座次”）。活动二：

洽谈方案设计（30 分钟） 

- 布置设计：用激光尺校准，绘制洽谈会场布置图，标注 6 

国适配细节（如埃及区无动物纹饰装饰）。 

- 话术编制：结合 AI 工具（DeepSeek 翻译）优化  “洽

谈前问候 - 中添水 - 后送别” 双语话术，形成《洽谈双

语话术手册》（核心章节）。 

-输出：《洽谈会场布置图》《洽谈双语话术手册》（初稿）。 

活动三：签约方案设计（25 分钟） 

- 文本准备：制定《签约双语文本清单》，明确中+英（或

嘉宾母语）双语对等，标注埃及文本盒无动物纹、巴基斯

坦用右手递签。 

- 座次设计：按 “客右主左” 绘制签约座次图，标注国

旗悬挂位置（客方右、主方左，高度一致）。 

- 输出：《签约双语文本清单》《签约座次图》（初稿）。 

- 大白板、彩笔、激光尺-  《洽

谈会场布置图》《签约座次图》

模板- AI 工具（DeepSeek 翻

译）- 大湾区文化素材（粤绣桌

牌、广彩文本盒图片）- 模拟道

具（洽谈桌、签约文本盒、小国

旗） 



28 

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第三阶段：成

果 整 合 与 汇

报展示 

课内（20 分

钟） 

汇报准备

与实操演

示 

1.方案整合：汇总《洽谈方案》《签约方案》《应急方案》，

补充 “洽谈 - 签约衔接细节”，形成完整成果包。 

2.汇报分工：确定角色（1 人讲洽谈、1 人讲签约、1 人演

示话术、1 人讲应急），演练洽谈添水手势（右手递杯）、

签约文本交换动作（双手递接）。 

3.反馈优化：听取教师与其他小组建议，快速修订方案细节。 

- 完整成果包（《洽谈方案》《签

约方案》《应急方案》）- 汇报 

PPT（含布置图、座次图截图）

- 模拟道具（洽谈杯具、签约文

本、小国旗） 

第四阶段：方

案 优 化 与 最

终提交 

课后 24 小时

内 

成果固化

与反思 

1.方案修订：根据汇报反馈，完善《洽谈会场布置图》、《签

约双语文本清单》、《应急方案》。 

2.个人反思：每位成员提交《双语洽谈签约任务反思报告》，

总结在  “文化禁忌规避、双语表达、团队协作” 中的贡献

与不足。 

3.成果提交：通过学习通按  “团队成果包 + 个人反思” 分

类上传，文件命名规范为  “组 X - 湾区臻享洽谈签约方案 

- 日期”。 

- 汇报反馈记录（教师点评、小

组互评意见） 

- Office 软件（方案排版、反思

报告撰写） 

- 学习通提交端口 

四、评价标准 

评价维度 评价要点 

项目分析与文化定位 (25%) 
对“洽谈 + 签约”任务背景理解深刻，文化定位贴合 6 国需求；大湾区文化元素嵌入自然，

无突兀感。 
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评价维度 评价要点 

信息获取与标准应用 (25%) 
6 国文化禁忌、洽谈 “敬慎雅”、签约 “国际惯例” 等信息提取全面准确；洽谈摆台误差≤

5mm、签约座次 “客右主左” 等标准落实无疏漏；双语术语精准。 

计划周全性与可行性 (30%) 
洽谈方案：布置图清晰、话术适配 6 国、环节衔接顺畅；签约方案：文本清单完整、座次图

规范、流程时间轴合理；应急方案覆盖核心场景，步骤清晰、责任人明确。 

团队协作与汇报展示 (20%) 
团队分工明确（洽谈 / 签约 / 应急无推诿）；汇报逻辑清晰，双语表达流畅，实操演示符合

规范；能针对提问给出专业回应。 

五、学习资源 
核心文件 

“湾区臻享” 双语洽谈、签约任务书、《6 国文化禁忌手册》、《双语洽谈礼仪规范》《国际商务签约礼仪标准》、《旅游饭店星级的划分与评定》

《宴会服务规范》（节选） 

学习素材 

《双语洽谈 “敬慎雅” 实操》《国际签约礼仪核心规范》微课、高端峰会案例视频、大湾区文化资料 

计划工具 

《洽谈会场布置图》《签约座次图》模板、《洽谈双语话术手册》《签约双语文本清单》模板、思维导图工具 

技术支持 

AI 工具、学习通平台、模拟实训室设备（洽谈桌、签约文本盒、小国旗、激光尺、同传模拟设备 

小组名称：_______________________ 

小组成员及角色签字： 

洽谈服务组长：__________ 签约协调员：__________ 双语讲解员：__________ 会场布置专员：__________ 应急专员：__________ 

流程监督员：__________ 
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学生活动任务书：任务六“臻享定制双语宴请礼仪” 
项目启动：双语宴请全流程设计、跨文化适配与礼仪落地 

课程名称：民航双语礼仪服务・项目六：“臻享定制双语宴请礼仪” 

学习任务：“全球未来城市峰会” 国际嘉宾双语宴请（中餐 / 西餐 / 茶会）全流程方案设计 & 礼仪实操（共 8 学时） 

对应岗位：高端服务团队全体成员 (宴请策划组长、菜单设计师、双语服务专员、场地布置员、应急协调员、流程监督员) 

授课班级：____________________ 任务日期：____________________ 

一、任务背景 

“全球未来城市峰会” 即将在深圳举办，20 位来自新加坡（3 人）、巴基斯坦（2 人）、哈萨克斯坦（4 人）、匈牙利（3 人）、

塞尔维亚（3 人）、埃及（5 人）的国际嘉宾将参会。你所在的高端服务团队需在峰会前 3 天完成 “宴请形式定位 - 菜单设计 - 场

地布置 - 双语服务 - 应急保障” 全流程筹备，覆盖中餐欢迎宴、西餐闭幕宴、茶歇会三大核心场景。 

本次任务需严格遵循《臻享定制宴请基本礼仪规范》《中餐 / 西餐宴请操作标准》，精准规避 6 国文化禁忌（埃及避酒精 / 动物

纹饰、巴基斯坦需清真餐、哈萨克斯坦偏好游牧元素餐品），融入大湾区文化特色（中餐用广绣桌布、西餐配广彩餐具、茶会选凤凰单

丛茶）。宴请环节需落实 “敬慎雅” 原则（敬：尊重文化差异；慎：细节零失误；雅：服务有温度），双语服务需覆盖 “报菜 - 敬

酒 - 引导” 全流程，最终实现 “宴请无文化冲突、嘉宾满意度≥98%” 的目标。本阶段，团队需以小组为单位完成全流程方案设计，

并通过汇报展示成果。 

二、终极成果与汇报要求 

终极成果：一套完整的《“臻享定制” 双语宴请全流程方案》、一份《双语宴请服务手册》（含分场景双语话术：如中餐报菜、西餐刀叉指导、茶

会茶品介绍）、一份《跨文化宴请应急方案》（含菜品过敏、文化误解、设备故障等场景应对） 

汇报内容必须涵盖以下四个核心部分  

项目分析及文化定位：基于 6 国嘉宾文化特征，阐述宴请 “敬慎雅” 原则与 “分场景适配” 的结合思路，说明大湾区文化元素的嵌入逻辑。 
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信息获取与标准解读：展示从《6 国文化禁忌手册》《宴请礼仪规范》中提取的关键信息（中餐座次 “右尊左卑”、西餐上菜 “先冷后热”、埃

及嘉宾无酒精需求），说明如何转化为实操（如 “敬慎雅”→巴基斯坦宴请设独立清真餐区）。 

计划制定与成果展示：呈现 6 国嘉宾文化画像表（标注饮食禁忌与偏好）、分场景座次图（中餐圆桌 / 西餐长桌）、双语话术、菜单设计（含清

真 / 素食选项）。 

应急方案与风险管控：针对 “埃及嘉宾误食含酒精甜品”“巴基斯坦嘉宾质疑清真餐资质”“西餐刀叉使用误解” 场景，汇报应急步骤与双语应

对话术，明确责任人。 

三、任务阶段与具体内容 

以下为小组在课前、课中需共同完成的任务流程，最终导向成果汇报。  

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第一阶段：个

体 预 习 与 宴

请信息收集 

课 前  24 小

时 

自 主 学 习 宴

请 规 范 与 跨

文化禁忌 

1.个人精读：独立下载并精读任务书，标注关键信息。

（20 位嘉宾分国统计、三大宴请场景、6 国饮食禁忌、

3 天筹备节点、≥98% 满意度目标）。 

2.观看微课：观看《双语宴请 “敬慎雅” 实操》《中

餐 / 西餐 / 茶会核心规范》微课，重点记录中餐座次 

“面门为尊”、西餐餐具  “左叉右刀”、茶会茶品选择

（如白茶适配失眠嘉宾），及 6 国禁忌（埃及避猪肉 / 

酒精、巴基斯坦需清真认证）。 

3.完成测验：在学习通平台完成“双语宴请基础测试”

（5 道选择题，含座次判断、菜品禁忌识别），检验信

息提取能力。 

- 项目任务书-  《双语宴请  “敬

慎雅” 实操》《中餐 / 西餐 / 

茶会核心规范》微课- 学习通平

台  “双语宴请基础测试” 题库

-  《6 国文化禁忌手册》（宴请

专项）-  《臻享定制宴请基本礼

仪规范》（节选：座次 / 菜单 / 

服务章节） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

课内（2 学时，

共 120 分钟） 

协 作 设 计 全

流 程 宴 请 方

案 

活动一：项目分析与文化定位研讨（25 分钟） 

- 小组讨论：结合微课内容与 6 国文化，明确宴请服务

定位（如  “规范为基 + 文化定制”）及大湾区文化融

入点。 

- 输出：在白板上绘制“文化定位 - 场景适配矩阵图”

（横轴为 6 国嘉宾，纵轴为宴请场景：中餐 / 西餐 / 

茶会）。 

活动二：信息解码与禁忌对标（30 分钟） 

- 共同绘制 “任务分析思维导图” （涵盖 Who：20 

位嘉宾分国信息；What：宴请核心模块 < 菜单 / 场

地 / 服务 >；When：3 天筹备关键节点；Which：6 国

禁忌清单 < 饮食 / 座次 / 礼仪 >；How：宴请标准

落地路径）。 

- 对照《宴请礼仪规范》工作页，填写《跨文化宴请要

点分析表》（如将  “中餐座次规范” 转化为  “埃及主

宾坐主人右侧、避免邻座异性” 的具体操作）。- 输出：

《任务分析思维导图》（手绘 / 电子）、《跨文化宴请

要点分析表》（初稿）。 

活动三：计划制定与场景赋能（35 分钟） 

 

- 大白板、彩笔、便利贴-  《跨

文化宴请要点分析表》模板- AI 

工具（DeepSeek 翻译，优化小

语种话术）- 大湾区文化素材

（广绣桌布、广彩餐具、凤凰单

丛茶图片）- 宴请场景道具（模

拟餐具、座次牌、菜单模板） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

  - 分场景计划：① 中餐：设计 10 人圆桌座次图（标注

主宾位），制定菜单（含广式烧腊、清蒸鱼，为巴基斯

坦设清真版）；② 西餐：设计长桌座次（“右尊左卑”），

明确上菜顺序（前菜→汤→主菜→甜品），编制刀叉使

用双语指导话术；③ 茶会：选择凤凰单丛 / 白茶，搭

配广式茶点（虾饺、蛋挞），设计茶品介绍双语脚本。 

- 双语计划：结合 AI 工具（DeepSeek 翻译）优化分

场景话术。 

- 输出：分场景方案（初稿）、《双语宴请服务手册》

（节选）。 

活动四：应急方案与风险管控（20 分钟） 

- 场景研讨：针对  “埃及嘉宾误食含酒精甜品”（立即

更换无酒精版本，说 “Sorry for the mistake, this is 

alcohol-free”）、“西餐嘉宾误用刀叉”（示范  “左

叉右刀”，说  “Please hold the fork in left hand, knife 

in right”）场景，制定应急步骤。 

- 输出：《跨文化宴请应急方案》（初稿），明确每个

场景的 “责任人 + 操作流程 + 双语话术”。 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第三阶段：成

果 整 合 与 汇

报展示 

课内（20 分

钟） 

汇 报 准 备 与

实操演示 

1.方案整合：汇总分场景方案、双语手册、应急方案，

补充  “场景衔接细节”（如茶歇会后引导至中餐会场），

形成完整成果包。 

2.汇报分工：确定角色（1 人讲文化定位、1 人讲分场

景方案、1 人演示双语话术、1 人讲应急），演练中餐

座次引导（手势示意主宾位）、西餐刀叉示范、茶会奉

茶动作（双手递杯）。 

3.反馈优化：听取教师与其他小组建议，快速修订方案

细节。 

- 完整《“臻享定制” 双语宴

请全流程方案》（草案）- 汇报 

PPT（含座次图、菜单截图、话

术示例）- 宴请模拟道具（座次

牌、模拟餐具、茶品模型） 

第四阶段：方

案 优 化 与 最

终提交 

课后 24 小时

内 

成 果 固 化 与

反思 

1.方案修订：根据汇报反馈，，完善分场景方案、《双

语宴请服务手册》。 

2.个人反思：每位成员提交《双语宴请任务反思报告》，

总结在 “文化禁忌规避、双语表达、场景设计” 中的

贡献与不足。 

3.成果提交：通过学习通按  “团队成果包 + 个人反思” 

分类上传，文件命名规范为 “组 X - 臻享双语宴请方

案 - 日期”。 

- 汇报反馈记录（教师点评、小

组互评意见）- Office 软件（方

案排版、反思报告撰写）- 学习

通提交端口 
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四、评价标准 

评价维度 评价要点 

项目分析与文化定位 (25%) 
对“双语宴请” 任务背景理解深刻，文化定位贴合 6 国需求；大湾区文化元素嵌入自然，无

突兀感。 

信息获取与禁忌规避 (25%) 
6 国饮食禁忌、宴请规范（中餐座次、西餐上菜）等信息提取全面准确；《跨文化宴请要点分

析表》与标准对应紧密，无疏漏（如埃及主宾位无酒精饮品）；双语术语精准。  

计划周全性与可行性 (30%) 

分场景方案：座次图规范（右尊左卑）、菜单覆盖禁忌（清真  / 素食）、流程衔接顺畅；双

语手册：话术适配场景（报菜 / 指导 / 介绍），表达自然；应急方案：覆盖核心场景，步骤清晰、

责任人明确。 

团队协作与汇报展示 (20%) 
团队分工明确（策划  / 设计  / 服务  / 应急无推诿）；汇报逻辑清晰，双语表达流畅，实操

演示（座次引导、刀叉示范）符合规范；能针对提问给出专业回应。  

 

五、学习资源 

核心文件 

“臻享定制双语宴请礼仪” 任务书、《6 国文化禁忌手册》、《臻享定制宴请基本礼仪规范》、《国际宴请双语服务指南》 

学习素材 

《双语宴请 “敬慎雅” 实操》《中餐 / 西餐 / 茶会核心规范》微课、高端宴请案例视频、大湾区文化资料 
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计划工具 

中餐 / 西餐座次图模板、《双语宴请服务手册》模板、应急方案模板 

思维导图工具、菜单设计模板（含清真 / 素食标注栏） 

技术支持 

AI 工具、学习通平台、宴请模拟实训室（含中餐圆桌、西餐长桌、茶会茶台、模拟餐具） 

小组名称：_______________________ 

小组成员及角色签字： 

宴请策划组长：__________ 菜单设计师：__________ 双语服务专员：__________ 场地布置专员：__________ 应急协调员：__________ 

流程监督员：__________ 
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学生活动任务书：任务七 “高端定制礼遇全程：湾区臻享送机与离场服务” 
项目启动：送机全流程筹备、双语服务执行与离场应急保障 

课程名称：民航双语礼仪・项目七：“高端定制礼遇全程：湾区臻享送机与离场服务” 

学习任务：国际嘉宾送机与离场全流程方案设计 & 双语礼仪实操（共 2 学时） 

对应岗位：高端服务团队全体成员 (送机统筹组长、行程核对专员、双语服务专员、行李协助员、应急协调员、文化物料设计师) 

授课班级：____________________ 任务日期：____________________ 

一、任务背景 

“全球未来城市峰会” 即将在深圳闭幕，20 位国际嘉宾（新加坡 3 人、巴基斯坦 2 人、哈萨克斯坦 4 人、匈牙利 3 人、塞尔维亚

3 人、埃及 5 人）将返程。你所在的高端服务团队需承担全流程送机与离场服务，需在峰会结束前 1 天完成三大筹备：嘉宾行程二次核

对（含航班动态、专车调度）、双语物料制作（广彩路线卡、粤绣伴手礼）、人员分工确认；峰会后 2 小时内启动送机服务，严格遵循 

“热情挽留、规范相送、细节收尾、仪式强化” 四大模块（源自“2.4 臻享定制双语送别礼仪” 微课）；会后 24 小时内完成失物处理

与成果复盘。 

本次任务需严格符合《旅游饭店星级的划分与评定》《深圳机场旅客接待服务标准》《首问责任制规范》，精准规避 6 国文化禁忌

（如埃及嘉宾禁用左手递物、巴基斯坦需清真标识物料、埃及伴手礼无酒精 / 人形元素），融入大湾区文化特色（广彩路线卡标注 “深

圳机场 - 峰会场馆” 双语路线、粤绣伴手礼绣 “湾区风光” 图案）。最终需实现 “流程零疏漏、文化零冲突、嘉宾满意度≥98%”，

本阶段以小组为单位完成方案设计与成果汇报。  

二、终极成果与汇报要求 

终极成果：一份完整的《“湾区臻享” 送机与离场全流程服务方案》（含 6 国嘉宾行程核对表、分层相送方案、文化物料清单、专车调度表）、

一份《送机双语服务手册》（含 “热情挽留 - 行李协助 - 路线指引 - 目送离开” 分场景话术、一份《送机应急处理方案》（含 “航班延误”

“失物遗漏”“文化误解” 三大核心场景的应对流程与双语话术） 

汇报内容必须涵盖以下四个核心部分  
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项目分析及文化定位：基于 6 国嘉宾文化特征，阐述送机服务 “分层适配 + 文化嵌入” 的定位，说明大湾区文化元素的嵌入逻辑。 

信息获取与标准解读：展示从《6 国文化禁忌手册》《深圳机场旅客接待服务标准》中提取的关键信息，说明如何转化为实操。 

计划制定与成果展示：呈现 6 国嘉宾行程核对表、分层相送方案、文化物料实物、双语话术片段。 

应急方案与风险管控：针对  “埃及嘉宾航班延误 2 小时”“巴基斯坦嘉宾遗落清真标识伴手礼”“新加坡嘉宾误解路线指引” 场景，汇报应急步

骤（如航班延误：10 分钟内协调酒店、双语致歉）、责任人（应急协调员统筹、双语专员沟通）及双语应对话术。 

 

三、任务阶段与具体内容 

以下为小组在课前、课中需共同完成的任务流程，最终导向成果汇报。  

阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第一阶段：个

体 预 习 与 送

机信息储备 

课前 24 小时 自 主 学 习 送

机 规 范 与 跨

文化禁忌 

1.个人精读：独立下载并精读任务书，标注关键信息（20 位

嘉宾分国统计、三大筹备节点、微课四大模块、≥98% 满

意度目标、6 国核心禁忌）。 

2.观看微课：观看《臻享定制双语送别礼仪》《深圳机场送

机服务实操》微课，重点记录 “热情挽留（等嘉宾起身再

起身）、规范相送（分层距离）、细节收尾（查遗留物品）、

仪式强化（送宾线）” 核心动作，及 6 国禁忌（埃及无酒

精、巴基斯坦右手递物）。 

3.完成测验：在学习通平台完成 “送机与离场基础测试”

（5 道选择题，含送机提前量计算、递物规范判断），检验

信息提取能力。 

- 项目任务书-  《2.4 臻享定

制双语送别礼仪》《深圳机

场送机服务实操》微课- 学

习通 “送机与离场基础测

试” 题库-  《6 国文化禁忌

手册》（送机专项）- 《深

圳机场旅客接待服务标准》

（节选：送机流程、应急章

节） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

 
第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

 

课内（2 学时，

共 120 分钟） 

协 作 设 计 送

机 与 离 场 全

流程方案 

活动一：项目分析与文化定位研讨（25 分钟） 

- 小组讨论：结合微课与 6 国文化，明确送机服务分层标

准（普通 / 重要 / 贵宾的相送距离、人员配置）、大湾区

文化嵌入方式，如埃及伴手礼用白色包装避人形、巴基斯坦

伴手礼标注 “清真”。 

- 输出：在白板绘制 “6 国嘉宾 - 送机服务适配矩阵图”

（横轴 6 国，纵轴  “行程核对 / 文化物料 / 相送层级”）。 

活动二：送机筹备方案设计（30 分钟） 

- 行程筹备：制作《6 国嘉宾送机行程核对表》，标注航班

动态、专车编号、送机人员（如埃及 5 人配 2 名双语专员），

用 AI 工具实时核验航班信息。 

- 文化物料设计：确定广彩路线卡（标注 “峰会场馆→深

圳机场” 双语路线、预估时长）、粤绣伴手礼，形成《送

机文化物料清单》。 

- 输出：《行程核对表》《文化物料清单》（初稿）。 

 

- 大白板、彩笔、便利贴-  《6 

国嘉宾送机行程核对表》《送

机文化物料清单》模板- AI 

工具（DeepSeek 翻译，优

化小语种话术）- 大湾区文

化素材（广彩纹样、粤绣地

标图案、木棉花胸针样品）- 

模拟道具（行李推车、送机

牌、双语路线卡模板） 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第二阶段：小

组 协 作 与 方

案制定 

  活动三：执行流程与双语话术编制（25 分钟） 

- 流程设计：梳理 “热情挽留→行李协助→路线指引→目

送离开” 全流程，明确动作规范（行李协助用右手提拿、

开车门左手拉门 + 右手护顶）。 

- 话术编制：结合 AI 工具（DeepSeek 翻译）优化分场

景双语话术，形成《送机双语服务手册》（核心章节）。 

- 输出：《送机执行流程表》《双语服务手册》（初稿）。 

活动四：应急方案与风险管控（20 分钟） 

- 场景研讨：针对 “埃及航班延误” 

（1. 双语致歉→2. 协调酒店→3. 同步航班动态）、“巴基

斯坦遗落伴手礼” （1. 30 分钟内查送机路线→2. 用乌尔

都语联系→3. 安排寄送）场景，制定应急步骤，明确责任

人（应急协调员统筹、双语专员沟通）。 

- 输出：《送机应急处理方案》（初稿）。 
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阶段 时间节点 核心任务 具体学生活动与输出成果 学习资源 

第三阶段：成

果 整 合 与 汇

报演练 

课内（20 分

钟） 

汇 报 准 备 与

实操演示 

1.方案整合：汇总《行程核对表》《文化物料清单》《双语

服务手册》《应急方案》，补充 “送机 - 离场衔接细节”

（如送机后 24 小时内回访失物情况），形成完整《“湾区

臻享” 送机与离场全流程服务方案》。 

2.汇报分工：确定角色（1 人讲行程与文化物料、1 人讲执

行流程与双语话术、1 人讲应急方案、1 人演示行李协助 / 

开车门动作），演练 “热情挽留”（等嘉宾起身）、“右

手递物”“开车门护顶” 等规范动作。 

3.反馈优化：听取教师与其他小组建议，快速修订方案细节。 

- 完整《“湾区臻享” 送机

与离场全流程服务方案》（草

案）- 汇报 PPT （含行程表、

文化物料图片、执行流程截

图）- 实操演示道具（行李

推车、模拟伴手礼、双语路

线卡） 

第四阶段：方

案 优 化 与 最

终提交 

课后 24 小时

内 

成 果 固 化 与

反思 

1.方案修订：根据汇报反馈，完善《行程核对表》（补充埃

及航班二次核验时间）、《双语服务手册》（新增匈牙利小

语种话术）、《应急方案》（补充  “多嘉宾同时送机调度” 

流程）。 

2.个人反思：每位成员提交《送机与离场服务任务反思报

告》，总结在 “行程核对、文化适配、双语表达、应急处

理” 中的贡献与不足。 

3.成果提交：通过学习通按  “团队全流程方案 + 个人反思

报告” 分类上传，文件命名规范为 “组 X - 湾区臻享送

机方案 - 日期”。 

- 汇报反馈记录（教师点评、

小组互评意见）- Office 软

件（方案排版、反思报告撰

写）- 学习通提交端口- AI 

工具（Kimi 信息检索，补充

小众国家送机禁忌） 
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四、评价标准 

评价维度 评价要点 

行程筹备与文化适配 (25%) 
6 国嘉宾行程核对准确；文化物料符合 “湾区印记 + 文化禁忌”；分层相送方案适配嘉宾级

别。 

送机执行与双语服务 (25%) 
“热情挽留 - 行李协助 - 路线指引 - 目送离开” 流程规范；双语话术准确；文化物料讲解

清晰。 

应急方案与风险管控 (25%) 应急方案覆盖核心场景，步骤清晰；责任人明确；双语应急话术得体。 

团队协作与汇报展示 (25%) 
团队分工明确（行程  / 物料  / 话术  / 应急无重叠或遗漏）；汇报逻辑清晰，实操演示符合

规范；能针对提问给出专业、可行的回应。  

 

五、学习资源 

核心文件 

“高端定制礼遇全程：湾区臻享送机与离场服务” 任务书、《6 国文化禁忌手册》、《深圳机场旅客接待服务标准》、《旅游饭店星级的划分与评

定》、《臻享定制双语送别礼仪》 

学习素材 

《臻享定制双语送别礼仪》《深圳机场送机服务实操》微课、高端送机案例视频、大湾区文化资料 
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计划工具 

《6 国嘉宾送机行程核对表》《送机文化物料清单》模板、《送机双语服务手册》模板、思维导图工具 

技术支持 

 AI 工具、学习通平台、送机模拟实训室（含模拟机场送机区、行李推车、VR 送机模拟舱、双语路线卡制作工具） 

小组名称：_______________________ 

小组成员及角色签字： 

送机统筹组长：__________ 行程核对专员：__________ 双语服务专员：__________  

行李协助员：__________ 应急协调员：__________ 文化物料设计师：__________ 
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